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M2.6 - Budovani partnerstvi

CO JE PARTNERSTVI (1)

Partnerstvi je skupina zastupct organizaci a
jednotlivcl, ktera se vytvari, aby spolecné
pracovala na rozvojovém programu nebo
projektu, nebo na feseni jiného problému —
napf. vyuziti Uzemi, pfirodnich zdroju, na
socialnim programu.

Stava se, Ze tito lidé a organizace spolu
nikdy predtim nepracovali. Nékdy to jsou
tradi¢ni protivnici.
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CO JE PARTNERSTVI (2)

Partnerstvi se formuji, jestlize jeden nebo
nékolik jednotlivell nebo skupin poznaji néjaky
problém nebo potfebu, ktery by nemohli
vyresit sami, protozZe jim chybi odpovidajici
finanéni prostfedky, schopnosti, opravnéni
nakladat pfirodnimi zdroji, nebo vlastnické
pravo k pudé.

Spojenim svych sil, schopnosti a zdroju s
ostatnimi v§ak mohou byt schopni se s
problémem ucinné vyporadat.
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CO JE PARTNERSTVI (3)

Podnét k vytvofeni partnerstvi mize vyjit také
od vefejného organu nebo od organizace
obcanského nebo soukromého sektoru.
Podle rozsahu a oboru programu nebo
problému vznikaji partnerstvi

| |okalni,

H regionalni,

W vnitrostatni,

B pfeshranicni, ap.
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CO JE PARTNERSTViI (4)

Partnerské skupiny ¢asto pfichazeji s
Zivotaschopnymi ideami a s potfebnymi
projekty.

Uzitek z realizace nemusi byt pro vSechny
partnery stejny.
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Predpoklady uspésného
partnerstvi (1)

Siroka uéast v typickém partnerstvi:
B vladni a samospravné organy,

agentury,

neziskové organizace,

profesni asociace (komory),

obchodni spole¢nosti,

vlastnici plidy a vyznamnych nemovitosti
B soukromi ob¢ané, ...

Dulezita je snaha zainteresovat kazdého.
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Predpoklady uspésného
partnerstvi (2)

Mistni znalost:

Partnerstvi vyuzivaji odbornych zku$enosti a
znalostniho vkladu od Siroké fady jednotlivcu
— obc¢anu a skupin, ktefi zde Ziji a duvérné
znaji zdrojovou zakladnu a mistni ekonomiku.
Jejich zacglenénim se zvy$uje pravdépo-
dobnost, Ze program nebo projekt bude
verfejnosti pfijat, a Ze bude dlouhodobé
udrzitelny.
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Predpoklady uspésného
partnerstvi (3)

Efektivni komunikace:
B je primarnim nastrojem feSeni problému a
dosahovani shody,

B zlepSuje u vSech porozuméni problémum a
potfebam a zajmum ostatnich,
B tim omezuje konflikty.
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Predpoklady uspésného
partnerstvi (4)
Spolecna vize:

B Partnerstvi vytvari spole¢né sdilené vise pro
obce a regiony;

B Partnerstvi buduje dlouhodobou podporu,
schopnou zlepsit realizaci projektu;

B Partnerstvi zainteresovava vefejnost do
planovani a do rozhodovani;

B Partnerstvi zvySuje miru osobni
odpovédnosti, U¢asti, angazovanosti a
védomi povinnosti z pfevzatého zavazku k
realizaci spole¢nych cild.
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Predpoklady uspésného
partnerstvi (5)

Spolecné rozhodovani:

B Rozhodnuti jsou obvykle ¢inéna v
jednomysiné shodg, aby se zajistilo, Ze byly
pochopeny potfeby a zajmy kazdého.

B Partnerské skupiny ¢asto pfichazeji s
neobvyklymi, ale Siroce pfijatelnymi
rozhodnutimi.
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Predpoklady uspésného
partnerstvi (6)

Sdruzeni prostredk:
Partnerstvi zlepSuji realnost fizeni
sdruzovanim prostfedk( nékolika organizaci,
agentur a jednotlivcu.
Vyhody sdruzovani prostfedku:

B mize vzrist G€ast dobrovolnikd,

B mUze byt vyuzita SirSi zakladna finan¢ni

podpory.
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Priznaky selhani partnerstvi (1)

Varovné ptiznaky selhani partnerstvi:
Signalizuji nebezpeci nedspéchu; Elenové
skupiny by méli pfezkoumat pomérné
naklady a uzitky partnerstvi. Jsou to zejména
tyto skutecnosti:

B nejsou vyfeSeny konflikty mezi klicovymi

zajmy
B chybi jasny divod k existenci a praci
B cile nebo terminy nejsou realné.
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Pfiznaky selhani partnerstvi (2)

B predstavitelé hlavnich zajm( nebo
rozhodujici €initelé se neucastni, nebo se
odmitaji t€astnit

B ne vSichni za¢astnéni ocekavaji, Zze budou
mit z partnerstvi prospéch

B partnerstvi neni poctivé a spravedlivé —
nékteré subjekty maji neumérné vice moci
nez ostatni

B partnerstvi neni zapotfebi, protoze jeden
subjekt by mohl cilu dosahnout sam
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Priznaky selhani partnerstvi (3)

B finanéni a Casové obéti pfevazuji nad
potencialnimi vyhodami
B néktefi ¢lenové jsou nespokojeni s
pozadovanymi zavazky
B existuje konflikt v zakladnich hodnotéch, a
neexistuje prostor pro vyjednavani.
Budovani partnerstvi zabira znacny ¢as a
usili. Clenové by méli byt ostraziti pred
skupinami s uvedenymi charakteristikami.
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M2.6.1

Uloha partnerstvi

v ob¢anské spolecnosti

a ve strukturalnich fondech EU
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Uplatnéni partnerstvi pri reSeni
verejnych problémi

Partnerstvi je prostfedkem, ktery umoznuje,
aby se ¢lenové néjaké komunity, ob&ané
obce, mésta nebo kraje dostali do
vzajemné komunikace.

Mistni lidé a instituce mohou pracovat
spole¢né na vystavbé své komunity nebo
regionu, a fesit problémy vSeho druhu.

Partnerstvi a programy mohou zménit
zpUsob, jakym obec nebo vyssi celek
(region) zachazi se svymi problémy.
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Jednotlivci a jejich aktivity (1)

Vétsina lidi vi, Ze ve své komunité mohou
dobrovolné pracovat, a mnozi to €ini.

Néktefi pochybuiji, zda takova sluzba opravdu
k né¢emu vede.

Je dobré, kdyz lidé hovofi a pracuji s ostatnimi
na néjakém problému, a citi, Ze je ostatni
podporuji a ocenvuji jejich praci.

Jako organizatofi nebo moderatofi pomahejte
vyuzit potencial dal$ich dobrovolniku.

Pripravujte diskusni materialy s dostatkem
informaci, aby lidé usmérnili své usili.
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Jednotlivci a jejich aktivity (2)

AZ pfipravite tuto informaci o problému,
ziskejte podporu vefejnych Cinitell,
novinafu a mistnich expertd; ti mohou
poskytnout:

B zakladni informace o tom, jak problém
ovliviiuje komunitu,

M co s tim déla pfisluSna samosprava,

B co délaji servisni a neziskové organizace,

M jak mohou pomoci dobrovolnici.
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Jednotlivci a jejich aktivity (3)
Dotazte se vefejnych organizaci, které
pracuji s témito problémy nebo poskytuji
prislusné sluzby (napf. Skoly, policie, atd.):
M jak jim mohou pomoci dobrovolnici;
M jak mohou svym organizacim pfispét
obcané.
Zavedte obousmérny vztah mezi ¢leny
komunity a organizaci, ktera jim slouzi:
W tyto organizace se musi otevfit komunité,
M 3 ¢lenové komunity daji organizaci vétsi
podporu a vic zdroju.

M2.6 - Budovéni partnerstvi 19

Malé skupiny aktivnich €lent

Pro vétsi spolupraci a aktivitu by ¢lenové
partnerstvi méli:
W sdilet navzajem osobni zku$enosti,
W najit spolecny zaklad,
W pfichazet s novymi napady,
H mluvit o tom, co by se dalo udélat.
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Institucionalni zména (1)

B Poznaji-li instituce obce nebo regionu
potencial obanské participace v diskusni
¢innosti partnerstvi, maji mit moznost
pfijmout partnerstvi za soucast svych
pracovnich postupu.

B Ufedni instituce Skolské a jiné systémy maji
Casto ob&anské skupiny, jako jsou poradni
vybory a zajmova sdruzeni (pr.: rodiCovska
sdruZeni pfi Skolach).

M2.6 - Budovéni partnerstvi 21

Institucionalni zména (2)

BPracovni a diskusni skupiny, utvofené na
zakladé partnerstvi, mohou pomoci

# ozivit dosavadni ob&anské skupiny,

+ ucinit je otevienéjSimi pro nové ucastniky,

+ posilit vztahy mezi témito ob&anskymi
skupinami a Ufednimi institucemi komunity,

# vytvaret podporu pro dobrovolnické aktivity a
aktivity malych obc¢anskych skupin.
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Institucionalni zména (3)

B K dosazeni institucionalni zmény uvazte
svolani strategicky zaméreného setkani
mezi Ustfedni pracovni skupinou partnerstvi,
ostatnimi komunitnimi lidry a odborniky k
vytvofeni planovaci skupiny ,pfistich krokd*.

B Tato skupina muze prednést obci (kraji)
doporuceni, jak je mozné dosavadni
obcanské aktivity institucionalizovat mistnimi
nebo regionalnimi organizacemi.
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Planovani vystupt z programt

B Pro ziskani podpory pro jakykoliv novy
program musite byt schopni popsat, ¢eho
program dosahne, jaké budou vystupy.

B Na druhé strané organizatofi partnerstvi
nemohou planovat — ani konsensus, ani
jednoznacny akeni plan neni cilem
diskuse. Aktivity se rozvijeji pfirozené,
podle vlastniho uvazeni ucastnikl.
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Méfeni vystupd z program(i

B Ne&které vystupy jsou méfitelné, ten
nejdulezitéj$i — poloZeni zakladu pro feseni
problém( obce — je velice obtizné
kvantifikovat.

B Jestlize to je uzitetné a mozné, najméte
nezavislého a dobfe kvalifikovaného
konzultanta, aby vyhodnotil partnerstvi a
programové vystupy.
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Zmény v postojich a chovani (1)
B Nejsnadnéji pozorovatelnym vystupem jsou
zmény v individudlnich postojich.
] Dﬂleiité je trvalost zmény postoje.
B Ucastnici ¢asto uznavaji, ze touto zkuSenosti
ziskali:
+ nové pohledy do podstaty problémda,
& vétsi pochopeni nazord odli$nych od
vlastnich,
¢ obnovenou nadéji na vyfeSeni problému.
Lidé jen zfidkakdy vedou oteviené rozhovory
(napr. o rase s ¢lovékem odliSné rasové
prislusnosti).
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Zmény v postojich a chovani (2)

Vysledky vyzkumu ukazuiji zlepSeni rasovych postoju
na konci partnerskych programu:
B jednotlivci si dobfe rozuméji a uéi se od sebe,
B respondenti se v fadé riznych situaci citili
dobre s rasové odliSnymi ¢leny,
V mnoha pfipadech po poslednim jednani
B pokracuji dale v setkavani,
B pokracuji pfipojenim se k jiné skupinég,
B dél se prateli s lidmi, se kterymi se prvné setkali
v pracovni skupiné partnerstvi.

M2.6 - Budovani partnerstvi 27

Skoleni pro NNO, Phare CZ01.02.01.02 (NROS)




Prospectus, s.r.o.

UplIné nové druhy spoluprace
Dobfe organizované programové partnerstvi
vytvaii z kazdé diskusni skupiny smés lidi,
ktefi:

B piistupuji k jednotlivému problému z
riznych hledisek,

B pfipoustéji rizné aspekty spole¢ného
problému,

B postupné chapou, jak k problému
pfistupuji ostatni, a pro¢,

B spole¢né pracuji na vytvoreni feSeni

Budovani zakladut

Partnerstvi neprodukuji jenom specifické
ocekavané vystupy, ale také jiné; napf.
W objevuji v obci nebo regionu nové lidry,
W vytvafeji nové vztahy,
W ozivuji existujici instituce,

B kladou zaklady efektivnéjSiho FeSeni
problém( obce nebo kraje v budoucnu.
Zapadaji-li vysledky programu partnerstvi do

lokalniho kontextu, dostane se jim s velkou

Partnerstvi ve fondech EU (1)

Princip partnerstvi se projevuje odli$né ve

dvou oblastech:
my regionalni politice
By socialni politice.

Evropsky socialni fond a Evropsky
regionalni rozvojovy fond pracuji v
hlavnich teritoridlnich programech spise
vedle sebe nez v integrovaném

zaloZenych na nazorech a snahach pravd&podobnosti vefejné podpory. partnerstvi.
obc¢ana.
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Partnerstvi ve fondech EU (2)

Regionalni politika
MPartnerstvi pfispiva k rozvoji regionalni
a lokalni institucionalni kapacity
(vykonnosti).
WPartnerstvi je prostfedkem, jehoz
pomoci se mohou urbanistické oblasti
racionalné rozvijet.
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Partnerstvi ve fondech EU (3)

Partnerstvi mélo mimoradny inovaéni efekt v
programech pfeshrani¢ni spoluprace:
B formalisované partnerstvi urychlilo rozvoj
neformalnich partnerstvi,
B mélo pozoruhodné disledky na budovani
kapacit (rozvijeni schopnosti) v
kandidatskych statech.
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Partnerstvi ve fondech EU (4)
Socialni politika
Partnerstvi je nastrojem pro dosahovani
inovacnich uloh v socialni politice, jako jsou:
Bsocialni zaclenéni,
HWzajisténi rovnych prileZitosti.
Partnerstvi také pfiznivé ovliviiuje:
modborny vycvik a primyslové zmény,

Enahrazeni narodnich programu inovac¢nimi
sektorovymi a teritoridlnimi akcemi.
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Partnerstvi v élenskych statech EU (1)

Partnerstvi jsou formovana:

B nafizenimi pro strukturaini fondy,

B vnitrostatnimi podminkami a okolnostmi,

B stupném decentralizace a typem
dekoncentrace v ¢lenském staté, které
predurcuji

« vztahy mezi hlavnimi aktéry v partnerstvich,
# schopnosti a sloZeni partnerstvi.
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Partnerstvi v €lenskych statech EU (2)

V praxi partnerstvi jsou velké rozdily mezi
Clenskymi staty:
B ve sloZeni partnerstvi,
B v sile rGznych institucionalnich aktérd
(vnitrostatni, regionalni a lokalni Grovné),
B v meziministerské spolupraci a konkurenci (na
urovni Ustfedni viady),
B na Urovnich odpovédnosti pfenesené z
existujicich vladnich struktur;
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Partnerstvi v élenskych statech EU (1)

B V ¢lenskych statech s malou pfedchozi
zkuSenosti z partnerstvi zacala ¢innost
partnerskych forem jako dusledek Nafizenti;

B V ¢lenskych statech a regionech, kde byla
partnerstvi ustavovana jiz dfive, pusobily
strukturalni fondy jako inovaéni sila
vyvolavajici pfestavbu a znovuoziveni
partnerstvi.
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»Tématické vyhodnoceni principu
partnerstvi“ pro Komisi EU

Partnerstvi se v EU jiz hluboce zakofenilo do
v8ech fazi programovani strukturalnich fond.
»Tématické vyhodnoceni principu partnerstvi“:
B bylo objednano Komisi
B vypracovano v roce 1999
B proved| The Tavistock Institute s pomoci
Ecotec Research and Consulting Ltd. a
expertu ve vSech ¢lenskych statech
W poskytlo zavéry, které byly podkladem pro
pfipravu planovaciho obdobi 2000-2006.
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Vyhodnoceni principu partnerstvi
— hlavni udaje o studii

Studie z r. 1999 je prvnim vétSim tématickym
vyhodnocenim vudéiho principu
strukturalnich fondu, a je zaméfena na tyto
ukoly:

Manalyzovat operace partnerstvi v ¢lenskych
statech ve vSech cilech a Iniciativach
Spolecenstvi,

BMukazat vysledky partnerstvi v riznych fazich
strategického cyklu,
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Vyhodnoceni principu partnerstvi —
hlavni udaje o studii

B upozornit na oblasti, které je potfeba
zlepsit,
B zdlraznit podminky, za kterych partnerstvi
pracuji,
B zjistit vSeobecné faktory tykajici se
partnerstvi.
Cela studie se tvofila pomoci 54 pfipadovych
studii, které byly provedeny v celé Unii tymy
narodnich expert( spoleénou metodikou.
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Realizace principu partnerstvi v EU (1)

Partnerstvi bylo zavedeno jako vztah mezi
Komisi a €lenskym statem:

B Vyvinulo se v $irsi formalni mechanismus
pro monitorovani programd, zahrnujici
socialni, sektorové a izemni partnery;

B Stalo se komplexnim propojenim
strategickych a operacnich vztaht v
oborech:

# vypracovani programd,
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Realizace principu partnerstvi v EU (2)

& fizeni programu,
+ realiza¢nich uloh samotnych programu;
B Osvédcilo se jako mechanizmus pro
konzultace a koordinaci;
B Stalo se vyznamnou vykonnou kapacitou
sloZenou z mnoha organizaci, schopnou
presahovat hranice strukturalnich fondud.
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Realizace principu partnerstvi v EU (3)

Partnerstvi se stalo pevnou souc¢asti vSech
fazi programovani strukturalnich fondd,
existuji vSak nékteré rozdily v uCasti
partnert:

BVe fazi planovani a vybéru projektu — to je
pro mnoho Gcastnik( nejdllezitéjsi uloha;

YV jednotlivych provoznich ulohach — zde
se jednotlivi partnefi chovaiji rizné;

HPfi monitorovani a vyhodnocovani —
uplatnéni socidlnich partnerti a NNO v této
roli je slabsi.
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Realizace principu partnerstvi v EU (4)

Vyhodnoceni ukazalo pozitivni vysledky:
mvétsi efektivnost v programech,
Hefektivnéjsi vybér projektu,
mvétsi transparentnost v rozhodovani,
mvétSi odpovédnost za programové

vystupy,
Bvzrist zajmu o inovace a pouceni bez
omezeni organiza¢nimi hranicemi,

myvzrist institucionalni vykonnosti na
sektorové a Uzemni Urovni.
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Realizace principu partnerstvi v EU (5)

Faktory ovliviiujici rozvoj partnerstvi:
pracujicim v programech EU a v narodnich
programech;

EObeznamenost s narodnimi (domacimi)
institucionalnimi, administrativnimi a
kulturnimi tradicemi;

HRegionalizace, decentralizace a
dekoncentrace vefejné spravy;

HPfispéni Komise oZivovanim a
usmeérnovanim.
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Realizace principu partnerstvi v EU (6)

Zjisténi obsazena ve studii:

WZaclenénim partnert jako jsou NNO a mésta
se zvySuje efektivnost programu;

mDobfe pracujici sekretariaty a technicka
pomoc zvysuji vykon partnerstvi;

M Jasné rozliSeni mezi strategickymi a
operacnimi rolemi jednotlivych partnerti
zvétSuje celistvost a cilovost program(;

ENeexistuje Zadna umérnost mezi otevienosti
a ucinnosti (efektivnosti) partnerstvi.
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Realizace principu partnerstvi v EU (7)

Vysledky prokazujici u€elnost partnerstvi:
B rozSifeni schopnosti koncipovat rozvoj,
B |epsi zacileni programovych akci,
B efektivnéj$i implementace.

Funkéni odpovédnosti partnerstvi:
B planovaci pfiprava programd,
B fizeni, realizace a monitorovani programd,
B hodnoceni program.
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Realizace principu partnerstvi v EU (8)

Zasady partnerstvi se lisi v jednotlivych
statech a programech. Existuje prostor pro
podstatna zlep$eni:

m ¢lenska skladba a otevienost partnerstvi,

M transparentnost ¢innosti partnerstvi,

H ¢innost monitorovacich vybora,

m technicka podpora zu¢astnénym partnerdm,
W partnerstvi v dobé ptipravy programda,

M partnerstvi pfi hodnoceni.
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Dals$i vyvoj partnerstvi v EU (1)

Nasledujici doporuéeni pro dalsi vyvoj
partnerstvi vychazeji ze zavérd hodnotici
studie z r. 1999. Shrnuji zkusenosti,
poznatky a nazory expert( ze vSech
dosavadnich ¢lenskych zemi EU a
podrobnéji objasriuji a rozvadéji obecné
poZadavky, obsaZzené v dokumentech EU.

Komise a ¢lensky stat by se mély:

Bdohodnout na specifické strategii pro
partnerstvi;

mFidit duchem Nafizeni, institucionalnim
prostfedim a potfebami zemé,
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Dalsi vyvoj partnerstvi v EU (2)

W Zachovavat zasadu ,jedno Uzemi —
jeden program*:
& pro zlepSeni prace partnerstvi,

& pro maximalizaci pozitivniho vlivu
partnerstvi na vystupy programu.

Dale by Komise a ¢lensky stat mély:
B spolec¢né kontrolovat programy,
B vyuZivat opravnéni provadét nezavislé
audity a vyhodnoceni.
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Dals$i vyvoj partnerstvi v EU (3)

V monitorovacich vyborech by méla Komise
i nadale:

B hrat svoji plnou roli,

B predkladat disledna a jasna stanoviska
Spolecenstvi,

B zaméfovat se na strategické problémy,

B Napomahat zaclenéni NNO a mést do
formalnich partnerstvi, kdykoliv se
programy nebo iniciativy dotknou oblasti
jejich kompetence.
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Dals$i vyvoj partnerstvi v EU (4)

Monitorovacim vybortim by se mélo
dostavat odpovidajici technické podpory,
aby vSichni partnefi mohli pInit své zavazky.
Partnerstvi by mélo:
B zacinat na pocatku pfipravného a
planovaciho obdobi programu, a

B pokracovat v €innosti po celou dobu
realizace programu.
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Dalsi vyvoj partnerstvi v EU (5)

B Partnerstvi se formuje z neformalniho
uskupeni, které vytvafi program, a je ku
prospéchu, mize-li erpat z nezavislych
zdrojli (technicka pomoc, konzultagni
podpora);

B Pro programy a iniciativy fondd by se mély
zavést pravidelné hodnotici postupy;

B Zadavani, obsah a prevzeti hodnoceni by
mélo byt odpovédnosti a pravem formainé
ustavenych partnerstvi;
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Dals$i vyvoj partnerstvi v EU (6)

B Program se projednava a schvaluje v
trojstrannych jednanich:
& partnerstvi,
& Clensky stat,
¢ Komise.
B Schvaleni zahrnuje pfislusné podminky:
& monitorovaci a revizni postupy,
< indikatory,
& operacni (provozni) role partnerstvi.
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Dalsi vyvoj partnerstvi v EU (7)

B Pfijme se formalni zakladni dokument, ktery
zajisti:
& transparentnost uloh a odpovédnosti,

& pracovni pravidla a delegované
pravomoci

« fidici pracovniky.
B Stanovi se cyklus schizek;

B Dohlizeci (kontrolni) vybor, zahrnujici Komisi
a Clensky stat, se schazi kazdoro¢nég, aby
pfezkoumaval implementaci programu;

M2.6 - Budovani partnerstvi 54

Skoleni pro NNO, Phare CZ01.02.01.02 (NROS)




Prospectus, s.r.o.

Dals$i vyvoj partnerstvi v EU (8)

B Bude uzite¢né vyhledavat priklady dobré
praxe partnerstvi v €lenskych statech,
+ aby se podnitila odvaha k inovaci
+ vytvarely se manudly osvédéenych postupd;
B Osvédcena praxe by se méla stat soucasti
implementacnich manuall program( a fondu;
B Vychodiskem pro uplatnéni principu
partnerstvi pfi realizaci program0 SF a
opatfeni CF je zakladni pfedpis — nafizeni &.
1260/1999 a navazujici predpisy pro
jednotlivé fondy, pro koordinaci a
implementaci.
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Princip partnerstvi v Nafizeni
o strukturalnich fondech

Princip partnerstvi ma hlavni roli pfi realizaci
strukturalnich fondu:

B Evropska spolecenstvi zavedla partnerstvi v
roce 1993, aby tak zaclenila ekonomické a
socialni partnery jmenované ¢lenskym statem
mezi kompetentni organy.

B Partnerstvi maji svoji tlohu

&V pocatecnim rozpracovani programu,
vV jeho realizaci (implementaci) a administraci,
«pfi monitorovani postupu.
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Princip partnerstvi v Nafizeni
o strukturalnich fondech

B Nejzreteln&jSim vyjadfenim partnerstvi jsou
monitorovaci vybory programu,

B Partnerstvi v8ak neni omezeno jen na aktivity
monitorovacich vybora.
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Partnerstvi a strukturalni fond
Nafrizeni Rady 1260/1999 - preambule ¥27)
Uloha posilovat partnerstvi se dotyka:
B regionalnich a mistnich organa,
B ostatnich odborné zpusobilych organu:
«odpovédnych za Zivotni prostredi,

+odpovédnych za rovnost mezi muzem a
Zenou,

+ekonomickych a socidlnich partnerd,

+ostatnich kompetentnich organu.
PFislusni partnefi se musi sdruZit k pfipravé,
monitorovani a vyhodnocovani pomoci EU.
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Partnerstvi a strukturalni fond
Nafizeni Rady 1260/1999 - preambule (57)

V zajmu dobfe pracujiciho partnerstvi a
nalezité propagace pomoci Spolecenstvi by
organy odpovédné za fizeni pomoci mély:
B zajiStovat co nejsirsi informovanost a
publicitu o této pomoci;
m dbat, aby Komise byla stéle informovana o
pfijimanych opatfenich.
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Partnerstvi a strukturalni fondy
Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 8
Komplementarita a partnerstvi (1)

Akce Spolecenstvi

B musi doplfiovat odpovidajici vnitrostatni akce
nebo k nim pfispivat,

B musi byt pfipravovany v Uzké konzultacni
spolupraci (,partnerstvi“) mezi Komisi a
¢lenskym statem spole¢né s organy a
subjekty, jez jmenuje Elensky stat, zejména:

+ s regionalnimi a mistnimi organy,
« jinymi pfisluSnymi vefejnymi organy,

M2.6 - Budovéni partnerstvi 60

Partnerstvi a strukturalni fondy
Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 8
Komplementarita a partnerstvi (1)

& s ekonomickymi a socialnimi partnery,
+ se vdemi ostatnimi pfislusnymi
subjekty.
Toto partnerstvi se uskutecriuje v piném
souladu s pfislusnymi institucionalnimi,
pravnimi a finan€nimi pravomocemi kazdého
z partneru.
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Partnerstvi a strukturalni fondy
Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 8
Komplementarita a partnerstvi (2)

Povinnosti ¢lenského statu:

B jmenovat representativni partnerstvi na
vnitrostatni, regionalni, mistni nebo jiné
arovni;

B vytvofit Siroké a G¢inné sdruzeni vSech
prislusnych subjektt podle vnitrostatnich
pravidel a praxe;
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Partnerstvi a strukturalni fondy
Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 8
Komplementarita a partnerstvi (3)

B prosazovat rovnopravnost mezi muzi a
Zenami;

B prosazovat trvale udrzitelny rozvoj
prostfednictvim integrace ochrany Zivotniho
prostiedi a poZzadavku na pokrok.

V8echny jmenované strany (,partnefi‘) musi
byt partnery sledujicimi spole¢ny cil.
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Partnerstvi a strukturalni fondy
Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 8
Komplementarita a partnerstvi (4)

2. Partnerstvi se tyka téchto aktivit:

B piiprava,

m financovani,

B monitorovani,

B hodnoceni pomoci.
Clenské staty musi zajistit sdruZeni pisludnych
partnert v riiznych fazich programovani, a
pfitom vzit v ivahu Ih(tu pro kazdou fazi.
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Partnerstvi a strukturalni fondy
Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 8
Komplementarita a partnerstvi (5)

3. Za provadéni pomoci odpovidaji lenské
staty (pfi uplatnéni zasady subsidiarity).

4. Clenské staty musi spolupracovat s Komisi,
aby zajistily, Ze se fondy Spolecenstvi
vyuzivaji v souladu se zadsadami fadné
finanéni spravy.

5. V otazkach strukturaini politiky Spolecenstvi
musi Komise kazdoroéné konzultovat evrop-
ské organizace, zastupujici socialni partnery.
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Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 35 (1)
Monitorovaci vybory

Monitorovaci vybory zfizuje:

H clensky stat

B v dohodé s fidicim organem

B po konzultaci s partnery

B do tfi mésicu po rozhodnuti o pfispévku z

fonda.

Monitorovaci vybory dohliZeji na vdechny
operacni programy.
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Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 35 (1)
Monitorovaci vybory

Monitorovaci vybory pro Ramec podpory
Spole€enstvi a pro Jednotny programovy
dokument jednaji:

B z pravomoci ¢lenského statu,

B v pravnim ramci ¢lenského statu.

Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 35 (2)
Monitorovaci vybory

B Na praci monitorovaciho vyboru se jako
poradce podili zastupce Komise, popf.
EIB, jestlize se podili na financovani.

B Monitorovaci vybor si vypracuje viastni
jednaci rad v institucionalnim, pravnim
a finanénim ramci doty¢ného ¢lenského
statu a dohodne jej s fidicim organem.

B Monitorovacimu vyboru obvykle
predseda zastupce ¢lenského statu
nebo Fidiciho organu.

Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 35 (3)
Monitorovaci vybor

Monitorovaci vybor se musi pfesvédcovat o
ucinnosti a kvalité provadéni pomoci. Za tim
ucelem:

(a) potvrdi nebo upravi doplnék (komplement)
programu véetné indikatord;

(b) zvazi a schvali kriteria pro vybér
financovanych operaci do $esti mésict po
schvaleni pomoci;

(c) periodicky se presvédcuje o pokroku v
dosahovani specifickych cild;
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Nafizeni Rady 1260/1999 - Clanek 35 (3) Struktury partnerstvi (1)
Monitorovaci vybor M2.6.2 Operaéni formy

(d) zkouma vysledky realizace (implementace);

(e) zvaZuje a schvaluje ro¢ni a zavére¢né zpravy
o implementaci;

(f) zvazuje a schvaluje kazdy navrh na zménu
prispévku z fondu;

(g) mtze kdykoliv navrhout fidicimu organu
jakoukoliv upravu nebo revizi pomoci, nebo
nebo ke zlep$eni pomoci, véetné financniho
fizeni (podle ¢lanku 34 odst. 3).
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Realizace partnerstvi;
partnefi a jejich aktivity

M2.6 - Budovani partnerstvi 7

Strukturalni fondy pouzivaji fadu
operacnich forem pro rizné faze
programového cyklu:

B monitorovaci vybory formalné ustavené
(t.j. v pfedepsané forme),

W pracovni skupiny, podvybory a workshopy
(jsou blizké otevienym partnerstvim
mistniho nebo regionalniho charakteru),

m neformalni konzultace a kooptace ¢lend —
dulezity prispévek partnerstvi k
efektivnosti programa.
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Struktury partnerstvi (2)

Monitorovaci vybory

Hlavni dkoly monitorovacich vyborQ pfi
monitorovani programu:

B zodpovédnost (accountability),

B Sifeni informaci,

B vztahy spoluprace,

B hostitelstvi debat.

M2.6 - Budovani partnerstvi
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Partnerstvi v riiznych
programovych fazich (1)

Poznatky a pfiklady dobré praxe:
B Oteviena partnerstvi jsou nejdlleZitéjsi ve
fazi:
& tvorby programu,
¢ vyhodnoceni a revize programu;

B Partnerstvi zvySuji vykonnost a ucinnost
programu zlepSovanim kvality rozhodovani;
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Partnerstvi v riiznych
programovych fazich (2)

Za predpokladu, Ze otevienost je fizena
ovladatelnym mechanismem:

B neni zadna bezpodminec¢na zavislost mezi
otevrenosti a ucinnosti partnerstvi,

B Siroka otevfenost zvySuje pravdépodobnost
dosazeni vysSi ucinnosti.
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Partnerstvi v rtiznych
programovych fazich (3)

Zaclenéni zastupcl pfijemcu prospéchu z
programu (beneficientud):
B zlepSuje ucinnost programd,
B tato Ucast vSak musi byt peclivé fizena (aby
se predeslo jakémukoliv konfliktu zajma).

Partnerstvi je klicovym mechanismem k
prosazovani a prendseni inovaci do praxe
strukturélnich fondu.

M2.6 - Budovani partnerstvi

76

Formovani partnerstvi (1)

Pocatecni faze formovani partnerstvi:
B definovat spole¢nou predstavu,
] d?finovat spole¢né kratkodobé a dlouhodobé
cile
B zaujmout v8echny (zejména v$ak ty, ktefi
maji na projektu zajem).
Lidé podporuji to, co sami pomahali
vytvaret — k ¢emu maji spoluautorsky
vztah.
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Formovani partnerstvi (2)

Uspésna partnerstvi:
snazi se byt representantem téch, kdo:
B maji na véci zajem,
B jsou dotCeni planovaci ¢innosti a jejimi
vysledky.
V angli¢tiné se jim fika “stakeholders” —
akcionafi, majetkovi u€astnici - ti kdo maji
na vysledku napf. hmotny zajem).
Vyvazené partnerstvi podporuje divéru.
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Clenové partnerstvi (1)
Clenské staty

partnerstvi:

obsahu programu,

+ vybérem horizontalnich partnerd,

« funkci Fidicich organli a poskytovanim
sluzeb sekretariatu.

M2.6 - Budovani partnerstvi

B trva jejich vudéi role a vymezovani Cinnosti

+ prostfednictvim jejich Uloh pfi projednavani

79

Clenové partnerstvi (2)
Clenské staty

B vybizeji k rozsahlej$im partnerstvim,

B uznavaji uzitecnost partnerstvi v tom, Ze jim
umozriuje vénovat se vlastnim strategickym
programum a ¢innostem.
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Clenové partnerstvi (3)
Komise EU

Komise, kromé toho, Ze representuje
Spolec¢enstvi a nafizeni:
B podporuje $irsi a oteviené&jsi partnerstvi a
osvédcené praktické postupy;
B sehrava roli jako
# zprostfedkovatel,
# zdroj informaci,
+ poradce,
 kriticky pritel.
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Clenové partnerstvi (5)
Regionalni partnefi

Regionalni partnefi:
m jejich povaha a role se méni podle zemi a
programu;
B jsou dnes jiz dobfe zavedeni jako partnefi po
boku Clenského statu a Komise.
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Clenové partnerstvi (6)
Socialni partneri

W Jejich prispévek je limitovan jak jejich
odbornou zpUsobilosti, tak vykonnosti;

B V getnych programech vyznamné pfispivaji
pfi tvorbé a Fizeni programu.

M2.6 - Budovani partnerstvi
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Clenové partnerstvi (6)
Mésta a obce

B Casto stoji mimo partnerstvi,

B je v8ak fada dobrych pfipadu, kdy jejich
ucast nebo zastoupeni pfispéla rozhodujicim
zpUsobem k ucinnosti programu.
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Clenové partnerstvi (7)
Nevladni neziskové organizace

NNO

B v partnerstvich strukturalnich fondu velmi
Gasto nejsou zastoupeny;

B existuji vSak vyjimky, a ty prokazuji pozitivni
vliv na prbéh programa.
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Clenové partnerstvi (8)
Prijemci prospéchu - beneficienti

Zaclenéni potencialnich beneficientli —
prijemct prospéchu z programt (asto se to
tyka mést, socialnich partnerti a NNO) do
partnerstvi:

B mUZe zpuUsobit konflikt zajmu,

B a také se vyskytuji praktické meze

otevieného pristupu.

Presto existuji FeSeni tohoto problému.

M2.6 - Budovani partnerstvi
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Kontaktovani zajemcut
Seznam potencialnich uéastnika
partnerskych skupin komunitnich
programti:

B hlavnich zajmovych skupin,

B vlastnikd pozemku

B politickych hraca v uvazované oblasti.
Uvazte v8echny problémy: kdo by mohl byt
dotéen rozhodnutimi tykajicimi se téchto
problémua?

B Kontaktujte potencialni U¢astniky, pozadajte

je, aby uvedli dalsi, ktefi by mohli u¢ast uvitat.
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Vyhledani ¢lent (1)
Indikativni seznam Gcastniku:

B mistni voleni €initelé, ob&ansti predstavitelé,

B organizace mistni obce (mésta nebo
regionu), obéanské skupiny, vid¢&i osobnosti
obce,

B voleni a jmenovani predstavitelé, napf. mést
regionu, okresu, chranénych uzemi,
planovacich komisi, atd.,

B zastupci mistni agentury a krajskych a
statnich agentur (pro spravu Zivotniho
prostredi, pfirodnich zdroji a pozemka ...),
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Vyhledani €lent (2)

Hledisko oborového zastoupeni a zajmu:

m finanéni instituce, zemédélské farmy a
primyslové podniky,

B zajmové skupiny pro ochranu Zivotniho
prostfedi a pamatek

B pfislusnici mensinovych etnik,

B obchodni komory,

B profesni organizace,

B vlastnici pady,

B jednotlivi obéané

M2.6 - Budovani partnerstvi
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Vstup novych ¢lent

Dodani odvahy dal$im uc¢astnikam

,U otevienych partnerstvi se obvykle
nezdafi definovat vS§echny partnery hned na
zacatku, proto by se mél prijimaci proces
cyklicky opakovat. Je dobré umoznit
vstup novym élendm. Jak ziskaji zajem,
posili se ochota k U¢asti, a oponentim se
umozni vznaset namitky a tim byt soucasti
feSeni” (podle Wildlife Habitat Enhancement
Council 1993, Cooper River Sourcebook).
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Udrzeni motivace k Gcasti

Udrzovani ucasti.
Je zapotrebi:
W zabranit ztraté motivace u Ucastnikd,
B udrzovat pozitivni naladéni - entuziazmus:
+ budujte na zdrojich ob&anské hrdosti,
+ ukazujte, Ze prospéch ze spoluprace
prevazi ztraty; specifikujte uzitky.
+ zdurazriujte a oslavujte vysledky a Uspéch,
# dokumentujte pozitivni vysledky,
& vyuzivejte pozitivni zpétnou vazbu (uznani),
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Ekonomické podminky

Ekonomické podnéty

B Ekonomické podnéty jsou rozhodujici pro
motivaci mistnich podnikatelG, viastnikd
pozemkd, a jinych pfislusniki obce;

m Dlouhodoba Zivotaschopnost projektt by
neméla zaviset na trvalosti podpory.
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Spolecna vize - program

Definujte spole¢nou vizi partnerstvi
Prohlaseni o zaméru:

Je to stru¢na definice nejvzdalenéjsich
cila partnerské skupiny.

B Tato definice by méla byt jasné vyjadrena,
vytvofena a podporovana vSemi ucastniky
skupiny.

B Je zaméfena na kone¢né cile, ne na
prostredky.
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Formovani zaméru

Vytvoreni predstavy o budoucnosti
1. Formulace problému, otazek a potfeb;

2. |Identifikace spole¢nych pohnutek, zajmu
a nalezeni shody mezi uc¢astniky;

3. Prodiskutovani vSech napadl a
zkoncipovani alternativniho prohlaseni o
zaméru;

. Vybér a promysleni kone¢ného zaméru.

N
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Definovani zaméru

Problémy pfi definovani zaméru:

B Socialni a ekonomicka udrzitelnost a cile
Zivotniho prostfedi — uvaZujte potieby obce;

B Lokalni zajem — mélo by ho formulovat mistni
spole€enstvi i jednotlivi obéané;

m Uplnost - zpracujte kazdy podany napad

B Uvazeni mys$lenek vSech stran - vénujte na
to ¢as;

B Prezkoumani navrhl - neupfednostiiujte
nejhlasitéji projevované nazory.
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Stanoveni cilti (1)

Kratkodobé a dlouhodobé cile
- pracujte na nich spole¢né:
Definujte celkovy zamér projektu nebo
programu (vSichni G¢astnici by ho méli byt
schopni jasné sformulovat).
Pro Programovy dokument navrhnéte:

B specifické (kratkodobé) cile,

B hlavni (dlouhodobé) cile, a

B strategii jak jich dosahnout.
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Stanoveni cilll (2)

B Kratkodobé a dlouhodobé (hlavni) cile by
mély byt jasné, konkrétni a realné
dosazitelné.

W V prohla$eni o cilech a v programovém
dokumentu usilujte o jednoduchost a jasnost.

B Vénujte se kratkodobym i dlouhodobym
cilam.

Programovy dokument je podrobnéjsi nez
prohlaSeni o zaméru.
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Popis problémti (1)

Ted identifikujte specifické problémy a
otazky, a za¢néte diskutovat zpusoby, jak
se jimi zabyvat.

Stanoveni planovacich cilt — Pfiklad:

B |dentifkujte hlavni problémy ovliviujici
planovanou oblast:
= environmentalni,
= ekonomickou,
= socialni.
B Jednoznacné vymezte uvazované Gzemi.
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Popis problému (2)

B Urcete vlastnosti
+ zemépisné morfologickeé,
+ biologické,
¢ socialni,
& ekonomické,
& kulturni, atd.);
B Ziskejte informace od vlastnik( pady, od
mistnich ob¢anu;
B Seznamte se s SirSim politickym kontextem
a uréete vné&jsi vlivy;
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Popis motivace

B vyhotovte pfehled osob se zajmem na
projektu (stakeholders); bude-li tfeba,
rozsifte partnerstvi.

2. Identifikujte spoleénou motivaci, zajmy
a obavy.

B co dnes dobfe plsobi? co nepracuje?

B jasné a stru¢né formulujte otazky a
problémy,

B vyuzijte studijnich cest (exkurzi) jako
nastroj identifikace problému,
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Kratkodobé a dlouhodobé cile
3. Identifikujte spolecné kratkodobé a
dlouhodobé cile a problémy k feseni:
B Je nazorova shoda v cilech (kratkodobych,
dlouhodobych)?
B Ma skupina opravnéni provadét zmény?
B Je skupina ochotna prevzit odpovédnost za
plnéni kratkodobych a dlouhodobych cil?
B Co délaji jiné skupiny nebo jednotlivci?
(Vyhnéte se opakovani takové ¢innosti.)
4. Zapiste kratkodobé a dlouhodobé cile
B Stru¢né uvedte oboji cile;
B Popiste je Ciselné a kvalitativné.
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Ukoly a prilezitosti
5. Razeni tkolU a prilezitosti podle vyznamnosti
B Jsou ukoly uskutecnitelné?
B Existuje vSeobecna snaha fesit problém?
®  Ma partnerstvi schopnost a vykonnost potfebnou
k dosazeni dlouhodobych cilu?
Vénuijte pozornost Gzemnim problémim;
Berte v Gvahu pravni omezeni;
B Spolupracujte v konsensu se zucastnénymi
stranami, s vlastniky, s organy uzemniho Fizeni;
B Jak vypadaji naklady ve srovnani s ocekavanym
nebo dosazenym prospéchem?
B Zacnéte s pomérné malym projektem, ktery je
vyrazné viditelny a ma velkou nadé&ji na uspech.
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Uréeni odpovédnosti

6. Odpovédnosti za dosazeni kratkodobych
a dlouhodobych cill — deleguijte je
spolecné.

B Sledujte, Ze kazdy Ucastnik vénuje ¢as,
odbornost nebo penize;

m Usilujte o podpisy nebo jina pisemna
prohlaSeni o shodném nazoru ode vSech
ucastniku.

7. Opakované hodnot'te kratkodobé a
dlouhodobé cile, jak se partnerstvi
rozrusta a uci.
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M2.6.3

Partnerstvi pfi pripravé programa,
identifikaci a vybéru projektu, pri
monitorovani a hodnoceni
projektt a programi EU
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VYSLEDKY PROGRAMOVANI

Dokument Komise
COM(2001)378 - Vysledky programovani
strukturalnich fondd 2000-2006 (cil 1) —
[SEC (2001) 1140].2 obsahuje hlavni
charakteristiky pomoci Spole¢enstvi
programované pro regiony v ramci cile 1
v programovacim obdobi (2000-2006), se
zvlastnim zfetelem:

B k vyhodnoceni jednani Komise s ¢lenskymi

staty — k partnerstvi,
B k hodnoté pfidané Spolecenstvim.

M2.6 - Budovéni partnerstvi 105

Inovace zavedené novelizovanymi
Nafizenimi
Ustaveni decentralizovaného, Sirokého a
efektivniho partnerstvi umozni, aby se:
B maximalizovaly soubézné snahy a ¢innosti
(synergie),
B posilovalo védomi povinnosti viech
zUcastnénych na regionalni a mistni Grovni,
B mobilizovaly nejriznéjsi zdroje.
Partnerstvi plisobi v souladu s principem
subsidiarity;

Partnerstvi v pripravé programt

Realizace partnerstvi v raném stadiu:

B Partnerim byly posilany ke konzultaci
rizné programové dokumenty;

BV mnoha ¢lenskych statech chybél ve
zpravach udaj kdy, jak a dokonce s kym se
konzultovalo;

B Typy zucastnénych partnert nebyly zdaleka
shodné, a nékdy se liSily program od

Partnerstvi v pripravé programt

Evropska komise shledala, ze:

B dobre vytvorena partnerstvi se projevuji v
Zeva'Ch jako je Irsko, Fin§ko a Svédsko;

B v Recku, Portugalsku a Spanélsku zistava
partnerstvi spiSe formalni a institucionalni,
a socialné-ekonomicti partnefi jsou uéastni
jen v omezené mire.

B subjekty aktivni v oblastech Zivotniho
prostfedi a rovnych pfilezitosti hraji mnohdy
Jen velmi malou roli.

Volba partneru zustava zalezitosti ¢lenského programu.
statu.
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Partnerstvi v pfipravé programt

Siroké a aktivni partnerstvi také znamenalo,
Ze proces programovani:

B trval déle v dusledku toho, Ze kazda zména
vyzadovala nova kola diskusi a budovani
nového konsensu (na pf. ve Spojeném
kralovstvi (ve Velké Britanii a Severnim
Irsku);

B byl delSi, avSak pravdépodobné plodné&jsi.
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Partnerstvi v pfipravé programu

Zjisténi Komise o postaveni partneru:

B Rozsah informaci od narodnich a regionalnich
organu o Ucasti partnerd v Monitorovacich
vyborech se podstatné lisil;

B Prava udélovana partnerdm v nékterych
vyborech nebyla stejna - ¢asto méli odlisny
status od ostatnich lenu, napft.:

nemohli volit,

mohli volit jen za jistych okolnosti,
Ucastnili se jen na konzultativnim zékladé,
Ucastnili se jen pro informovanost.

* o0
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Partnerstvi v pfipravé programi

Decentralizace Fizeni program(i z Komise na
Clenské staty bude v monitorovacich vyborech
puUsobit:

B ve prospéch zaclenéni i jinych partnerd nez
jen statnich organu;

B k vyuziti specifickych znalosti, které tito
partnefi maji o regionech a jejich socio-
ekonomickych problémech a pfileZitostech;.

B stfednédobé hodnoceni (uprostfed doby
realizace, t.j. ke konci r. 2003) by mélo
pomoci nové posoudit vyznam a vliv
partnerstvi.
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Partnerstvi v riznych
programovych fazich (1)

B Ve strukturalnich fondech existuje Siroka
pestrost
+ forem partnerstvi,
* praxe,
¢ zkuSenosti.
Ty zaviseji na fadé faktor(i, napf. na uéelech
programu a iniciativ.

Partnerstvi v riiznych
programovych fazich (2)

Potreby, pFilezitosti a role partnerstvi a
partnertl se méni podle jednotlivych
programovych fazi:

BPartnerstvi pfispiva ke zlepSeni pfipravy a
fizeni programu;

B Skute¢né projednavani programu je sice
omezeno na Komisi a Clensky stat, nékdy
jsou vSak také pfizvani regionalni partnefi;

Partnerstvi v riznych
programovych fazich (3)

B Specifickym pFispévkem partnerstvi je
vypracovani kritérii pro vybér projektu (tato
samotném vybéru projektd);

| Vliv formalisovanych partnerstvi (monitorovaci
vybory) na fizeni program( velmi zavisi na
kvalité technické podpory.
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FAKTORY USPECHU ODPPVEDNOST - profesionalni
M2.6.4 odpovédnost - védomi zavazku poctivost

Znaky kvality, prekazky a
risika partnerstvi

Faktory uspéchu partnerstvi
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B profesionalni poctivost ¢lend,
B schopnosti vést;
komunikace
B diskuse — napomahani jejimu rozvoji,
B aktivni naslouchani,
B ochota pomahat;
organizace - urCeni a prijeti pravidel
B pro strukturu schizek
B pro komunikaci,
B pro rozhodovani,
B pro vedeni zaznamu a archivaci
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Charakteristické rysy profesionalné
poctivého ¢lena partnerstvi:
B nasloucha a uci se,
B vazi si ostatnich,
B je schopen prace v tymu,
B je ochotny stanovit a dodrzovat pravidla,
B dovede byt vytrvaly,
B partnerstvi obétuje ¢as a prostredky,
B ma upfimny zajem o v§echny problémy,
B zvaZuje nové myslenky a pristupy,
B je ochoten odkryt sva slaba mista.
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ODPOVEDNOST - profesionalni
poctivost

Priklad etickych smérnic:
W naslouchej ostatnim — zvlasté tém s
opaénym nazorem
[ ] v¥jadfuj zajmy a programy jednani ¢estné a
oteviené,
W respektuj ndzory a zajmy ostatnich,
B upust od znevazujicich poznamek o schuzi,
o ostatnich, o organizacich,
B vyhybej se postranni konversaci
B selektivni rozdélovani (néco jen nékomu) a
postranni debaty jsou nepfipustné.
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ODPOVEDNOST - profesionalni
poctivost

B skupinové materidly jsou oteviené pro

v8echny, at jsou nebo nejsou ¢leny skupiny,

B od pocatku se vyjadfujte o svych hlavnich
cilech s urcitosti — nevytvarejte mylna
ocekavani,

B dlvéfujte v Uspéch programu,

B dodavejte odvahu angaZovat se v
partnerstvi,

B vyjadfujte potfeby, ne postoje,

B délejte to, o Cem fFikate, Ze to udélate.
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ODPOVEDNOST - schopnosti vést

Charakteristické znaky dobrého vadce:
B ma schopnosti komunikace a tymové prace,
B prosazuje cile a pfedstavy partnerstvi,
B oceriuje rozmanitost,
B snazi se vidét vSechny stranky,
B rozpoznava a oceriuje osobni pFispévky,
B je citlivy k individualnim potfebam,
B umi se vzdat vlady, je-li to zapotrebi,
W déli se o diveéru s ostatnimi,
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ODPOVEDNOST - schopnosti vést

B povzbuzuje k obétavé ucasti a
odpovédnosti,

B raduje se z vysledkd,

B ucdi se z chyb,

B peclivé nasloucha a zajistuje zpétnou vazbu

B urovnava konflikty,

B napomaha jednomyslinosti a kompromistim

B je pruzny, tvofivy, vyhledava prileZitosti k
experimentdm,
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ODPOVEDNOST - schopnosti vést

B c¢lenové skupiny ho respektuji — je povazovan

za nestranného a znalého,
B pomaha skupiné stanovit zamér a cile,
B organizuje, presvédcuje o spolecném
zaméru,
| zajistuje, aby se nezanedbavaly
administrativni akoly.
Mnohé partnerské skupiny v¥
o vudci roli by nemél usilova

stat.

M2.6 - Budovani partnerstvi

adfuji nazor, ze

122

FAKTORY USPECHU - KOMUNIKACE

B aktivni naslouchani,
B rozvijeni diskuse.
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KOMUNIKACE - aktivni naslouchani

Miluveni i naslouchani maji shodna pravidla:
soustfed se na to, co se prave iika;
uchovave;j si visualni kontakt;

uchovave;j si uvolnény postoj;

posuzuj a shrnuj, co se prave feklo;
pozaduj objasnéni;

davej oteviené otazky (napf. pro¢?, jak?);
neopoustéj nebo nepozmériuj téma;
nesmésuj cizi a vlastni nazory;

vyhni se ukvapenym zavérim;

shaz se nedostavat se do defensivy.
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KOMUNIKACE - rozvijeni diskuse

Komunikace - Podpora rozvoje diskuse
B Konstruktivni diskuse nenastava sama od
sebe — musi se kultivovat.
B Partnerska skupina musi dosahovat shody
o podstaté diskuse.
® Pro zjistovani, zda je ve skupiné shoda,
pouzivejte neformalni hlasovaci systém.

B Zjisténim shody posouvame diskusi
dopredu — brarite se omilani stejného.

M2.6 - Budovani partnerstvi
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KOMUNIKACE - rozvijeni diskuse

Nameéty pro konstruktivni diskusi:

W diskusi at' fidi moderator,

B fidte se konkrétnim programem jednani,

B davejte otazky,

B Cas od ¢asu shrnujte diskusi,

B usporadejte stoly a Zidle tak, aby U¢astnici
na sebe vidéli a kazdy se mohl ucastnit,

B odstranuijte fyzické bariéry mezi lidmi,

B pouzivejte pfimy interaktivni dialog, z o&i
do odi,
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KOMUNIKACE - rozvijeni diskuse

B Casto so dotazujte na skupinovy konsensus
k problémdm a k rozhodnutim,

B udrzujte zaméfeni diskuse k jednomu
tématu,

m davejte kazdému ucastnikovi moZnost
mluvit bez pferuSovani po stanovenou dobu
o feSeném problému i o jeho nazorech

B k predstaveni myslenek a navrhd
pouzivejte flip chart nebo projektor.
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FAKTORY USPECHU - ORGANIZACE

B zakladni pravidla
B pravidla pro rozhodovani
B pravidla pro schiizky
B vedeni zaznamu a archivace
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ORGANIZACE - zakladni pravidla

B usnadriuji komunikaci
B davaji ¢lentm diveéru v partnerstvi.
Zavedeni zakladnich pravidel

B Pfijméte pravidla ¢innosti v pisemné
podobé,

B Méjte je podepsana véemi Cleny.

B Vypracovana pravidla a postupy zajiStuji
spole€né vlastnictvi vysledku prace.

B Pomoci pravidel vytvofte mechanismus pro
v8echny Gc¢astniky, a ne jen pro
predstavitele.
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ORGANIZACE - zakladni pravidla

Po diskusi se shodnéte na pravidlech pro
tato témata:

pfitomni a Gcastnici schizek,
struktura diskusi,

davérnost,

konstruktivni zpétna vazba,
ocekavané prispévky,

délba prace,

nepfijatelné chovani,
prenaseni odpovédnosti,
Gasovy postup pfi schlizkach,
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ORGANIZACE - zakladni pravidla

m c¢asovy postup a terminy pfi rozhodovani a
vystupech,

B vztahy k jinym skupinam,

B skupinova autorita (opravnéni mluvit
jménem skupiny) k jinym skupinam a
Jjednotliveum),

B postupy pro styk s medii.
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ORGANIZACE - pravidla rozhodovani

Rozhodovani
Dtive nez navrhnete pravidla pro
rozhodovani, ujasnéte si
B jaka existuji opravnéni nebo povéreni
partnerské skupiny;
B co je potieba udélat, aby partnerstvi dostalo
pravomoc;
B jaké opravnéni k jednani a rozhodovani za
organizace maji clenové, ktefi je zastupuiji.
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ORGANIZACE - pravidla rozhodovani

Dohodnéte zptsob tvorby rozhodnuti:
B konsensus nebo hlasovani?
B je zapotfebi ustavovat Fidici vybor?
B role poradni skupiny pfi rozhodovani
B (cast novych ¢lenl na rozhodovani
Ugast véech &lend partnerstvi v rozhodovani
vede k $ir$i podpore v realizaéni fazi.
Mnoho partnerskych skupin preferuje
konsensualni rozhodovani.
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ORGANIZACE - pravidla rozhodovani

Konsensus — priklady definic:
B jednomysina shoda mezi véemi ucastniky;
B shoda mezi ustanovenymi zastupci zajmua
& jak v Fidici skupiné,
& tak v uzavienych zajmovych koalicich;
B stav, kdy Zadny ¢len nema namitku.
Vyhody konsensualni rozhodovani:
B Zadny ucastnik neshledava rozhodnuti
nepfijatelnym,
B a proto zadny Uc€astnik nemizZe pozdéji s
timto rozhodnutim nesouhlasit.
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ORGANIZACE - pravidla rozhodovani

Neyhody konsensualniho rozhodovani:
B Konsensus znamena, Ze kazdy ¢len ma
pravo veta ke kazdému rozhodnuti;
B Dusledné dodrzovani mGze rozhodovani
vyznamné zpomalit.
Doporuéeni ke konsensualnimu
rozhodovani:
B Shodnéte se na alternativni rozhodovaci
metodé, pouzitelné v bezvychodné situaci;

B Konsensus se nejlépe dosahuje v malych
skupinach (méné nez 15 lidi).
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ORGANIZACE - pravidla rozhodovani

Vzor rozhodovacich pravidel:

B Ridici vybor (rada) navrhuje témata schuzek;

B Schuzky mohou klast otazky, ale

B nemohou predkladat témata neschvalena
radou.

W Zastupci a?entur musi mit opravnéni za né
rozhodovat;

B Novi ¢lenové musi navstivit nejméné Ctyfi po,
sobé nasledujici schizky, nez se mohou zacit
podilet na rozhodovani;
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ORGANIZACE - pravidla rozhodovani

mClenove, ktefi zmeskaji jednu nebo dvé po
sobé nasledujici schizky, ztraceji sva
hlasovaci prava;

BRozhodnuti jsou provadéna tajnou volbou,
aby se predeslo natlaku — zastraSovani
minoritnich nazord.
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ORGANIZACE - pravidla pro schiizky

Uéelem schuizek je podnitit vyménu nazort
na body programu; k tomu je prospésné:
vhodné urdit ¢as a mista schuzek,

vybrat neutralni padu,

pfipravit, rozeslat a dodrzet program jednani,
pripravit stoly a Zidle, aby bylo vidét a slyset,
odstranit fyzické bariéry mezi lidmi,

schiizky zacinat a kongit podle programu,
oddélovat diskusni polozky podle programu,
psat zapisy, zaznamenat nazory, rozhodnuti,
shrnovat diskusi a sledovat pokrok,
poskytovat obcerstveni.
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ORGANIZACE - pravidla pro schiizky

Priklad programu jednani, doporuceni k
jednotlivym bodim:
1. Pfedstaveni U¢astnikd.
B At se Ucastnici sami predstavi — to zvySuje
davéru a posiluje tymovou praci.
2. Zrekapitulujte cile planovaciho procesu a
ucel schiizek.

B Stanovte a zapiste zakladni pravidla, vyvéste
je pfi kazdé schlzce.
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ORGANIZACE - pravidla pro schiizky

3. Provadéjte schvalovani programu pfedem
B Pozadejte o navrhy na revizi programu jednani;
B Stanovte ¢asové limity pro jednotlivé body.

4. Revidujte postup jednani

B Dbejte, aby si ucastnici uvédomovali své ulohy
a funkce, a roli a funkce moderatora.

5. Vyvolejte diskusi o tématech jednani.

B UdrZujte zaméfeni na hlavni cile schize a
planovaciho procesu.
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ORGANIZACE - pravidla pro schiizky

6. Zaznamenavejte diskusi.
B Prijimejte a zaclenujte pfispévky kohokoliv;
B Pro zaznamenavani poznamek ze schize
pouzivejte flip-chart;
B Flip-chart pomaha udrzet si o navrzich
prehled.

7. Zjistujte skupinovy souhlas s diskusi.

B Zvazte pouziti tajné volby, abyste zjistili
skute¢né nazory.
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ORGANIZACE - pravidla pro schiizky

8. Zavery.
B Pred ukon&enim zrekapitulujte hlavni body
schuze
B VVyjmenujte body pro pfisti schuzi.
9. Sledovani.

B Mezi schuzemi rozeslete vytah ze zéapisu a
pozadejte o souhlas.
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ORGANIZACE - vedeni zaznamu a
archivace

Pisemné zaznamy o aktivitach:
B napomahaji zachovavani
& pravidel,
¢ cilia
& rozhodnuti,
B udrzuji informovanost lidi;
B vytvareji $irSi partnerskou sit’ (zapisy z
jednani a zpravy o novinkach),
B jsou uzite¢né k dokumentovani a publikovani
vystupa,
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ORGANIZACE - vedeni zaznamtu a
archivace

B uvadéji vysledky partnerské skupiny ve
znamost,

B usnadniuji ziskavani zdroja,

B dulezité pfi tvorbé informacnich vykaz( a
prohlaseni,

B zjednodusuji vypracovani zprav.
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ORGANIZACE - vedeni zaznamu a
archivace

Pisemné materialy mohou:
B poslouzit k rychlému uvedeni novych
partnert do tempa,
B byt institucionalni paméti partnerstvi
& partnerské skupiny maji tendenci se rychle
ménit.
¢ méni se zaméreni,
& vysychaji zdroje nebo se stavaji
dostupnymi,
& zastupci Uradu a agentur jsou prekladani.
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ORGANIZACE - vedeni zaznamu a
archivace

Knihovna
zajisti, ze véem ¢Elentm jsou dostupné:
B zaznamy o skupinovych pravidlech,
B prohladeni o zaméru, kratkodobych a
dlouhodobych cilech, o programu,
® mapy,
B technické udaje.
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OBVYKLE PREKAZKY

Konflikty

B jsou nevyhnutelné, maji-li vyjit najevo rozdily,

B mohou predstavovat prekazku pro
dosahovani cilli partnerstvi,

B nastavaji, jsou-li napadany nebo prehlizeny
potieby, predstavy, prava, schopnosti,
hodnotova méfitka a nazory ucastniku
partnerstvi.
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OBVYKLE PREKAZKY

Konflikt umozriuje:

B aby se projevila nespokojenost,
nejednotnost,
mohlo se o ni jednat,
dava pfilezitost prehodnotit normy chovani,
podrobuje zkousce silu mocenskych struktur,
vyvadi skupinu ze stagnace,
probouzi k hledani novych feseni.
Obdobi konfliktd mohou byt dobou nejvétsiho
rGstu vyznamu partnerstvi.
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OBVYKLE PREKAZKY

Zakladni smérnice pro komunikaci:

1. Nepfi se o svoji posici; uved svoje zajmy a
obavy.

4. Nereaguj Utokem ani defensivou; zadej
objasnéni vytek.

2. Nezpochybriuj uvazovani jinych lidi;
naslouche;j.

3. Nefikej domnénky; interpretuj nebo zkus
objasnit stanovisko druhého, nebo pozadej o
objasnéni.
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OBVYKLE PREKAZKY

5. Neuto¢ na povahu odpurce; vénuj se
problému.

6. Nebojuj za jediné feSeni; podporuj
inspirativni hledani novych napadu
(brainstorming).

7. Nevyhybej se konfrontaci, nebud
submisivni; braf své nazory, ale bud otevieny
k jinym.

M2.6 - Budovéni partnerstvi 150

OBVYKLE PREKAZKY
Reseni rozport: osmistupiovy proces
1. Pijimejte odpovédnost
W ujistéte se, Ze stoji zato se problémem
zabyvat
B ujistéte se, Ze vSichni chtéji na problému
pracovat.
2. Pripravte podminky feSeni
B ponechte ¢as na vychladnuti emoci
B dohodnéte neutralni misto a ¢as jednani
B v diskusi zjistéte, je-li nutny externi
zprostifedkovatel.
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OBVYKLE PREKAZKY

3. Vymezte problém.
B pouZivejte oteviené otazky: kdo, co, kdy, kde
B zjistéte dodatecné informace, které mohou
byt zapottebi
B zjistéte, jak se UGastnici na vymezeni shoduji.
4. Hledejte spolecné cile.
B najdéte oblasti pfekryvani a protinani (shody)
B spole¢né definujte cile takovym zpUsobem,
aby se kazdy citil spoluautorem.
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OBVYKLE PREKAZKY

5. Naleznéte strategii, jak vyresit problém
B inspirativné hledejte nové napady (pomoci
brainstormingu)
B diskutujte o vSech moznych strategiich
B pokracujte v brainstormingu a v diskusi,
dokud nedojdete k strategii pfijatelé pro
vSechny.
6. Zdokonalujte strategii

B stanovte jasné a podrobné, co je zapotrebi
pro realizaci strategie

B pracujte kolektivné na nalezeni pfesného
slovniho vyjadfeni.

M2.6 - Budovani partnerstvi 153

Skoleni pro NNO, Phare CZ01.02.01.02 (NROS)

17



Prospectus, s.r.o.

OBVYKLE PREKAZKY

7. Pripravte spolu pisemnou dohodu
B jasné a podrobné stanovte zavazky kazdého
ucastnika
B dbejte, aby vSichni ucastnici rozhodnuti
podepsali.
8. Realizujte rozhodnuti
B pravidelné diskutujte a revidujte pokrok.
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OBVYKLE PREKAZKY

Reseni rozporu: Praktické naméty pro
diskusi o spornych tématech
B Nezabyvejte se velkymi problémy,
neshodnete-li se 0 mensich a snadnéjsich;
B Zamérte se na problémy, ne na lidi a funkce;
B Zapiste problémy na velké listy papiru a
vyvéste je, aby se pozornost lidi odpoutala
od nich samych, a upnula se na problémy;
B Zamérte se na spole¢né potfeby nebo
problémy vyZadujici konsensus
(jednomysliny souhlas);
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OBVYKLE PREKAZKY

m Jakmile diskuse zatne pfeslapovat na misté,
vratte se k pavodnim ciliim;

B Zapiste spole¢né dohodnuta kriteria pro
hodnoceni problém( a navrha feseni;

B Vyuzivejte mezilidskych kontakt( pro
prekonani lokalniho odporu;

B RozlozZte konflikt na jeho dil&i ¢asti a
zachazejte s kazdou souc¢asti samostatné.
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OBVYKLE PREKAZKY
Vychazeni s problémovymi lidmi
Problémovi lidé jsou:
B hadavi,
B neustale méni téma diskuse k pfedmétim
svych ¢astych stiznosti,
B odbihaji od bodu programu jednani,
B vladnou diskusim a zastra$uji ostatni.
Moznosti jednani s problémovymi lidmi:
B nedélej proti nim nic — je-li to pouze nahodny
problém, nech je byt a pokracuj
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OBVYKLE PREKAZKY

B vedouci skupiny nebo moderatora s nimi
promluvi stranou (zpétna vazba);

B na zacatku setkavani prodebatujte
vSeobecné zasady skupinové diskuse;
| jestlize problémy pretrvavaji, muze se
rusivému jedinci postavit skupina jako celek;
B zeptejte se ho (nebo jich), zda maji zajem na
partnerstvi a na vyfeseni konfliktG.
Je nutné uchovat respekt k jednotlivci a
jeho nebo jejim zajmim.
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OBVYKLE PREKAZKY

Priklad: Jak si poradit s rozvratnym
jednanim, ohrozuje-li partnerstvi:
B Skupinovy brainstorming — spole¢né hledani
a sepsani typl rozvratnych chovani.
B Hledej konsensus pro omezeni seznamu na
nejvaznéjsi rozvratna chovani.
B Diskutujte o0 moznych reakcich na jednotliva
nejvazneéjsich rozvratnych chovani.
B Vyberte nejlepsi moznosti a shodnéte se na
jejich realizaci kdykoliv to bude zapotfebi.
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OBVYKLE PREKAZKY
Byrokratické bariéry:
B pravni omezeni
& zkostnatélé postupy rozhodovani,
vypracovavani zprav, a vlastni prace,
& rozpoctové postupy asto predurduji aktivity,
« i zalezitosti nevelké dlleZitosti podléhaji
kolektivnimu rozhodovani a kontrole;
W kultura chovani
« trvani na tradici a postoje “to my vime lépe”,
¢ nechut ke zménam,
¢ nedostateéna podpora snah partnerstvi;
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OBVYKLE PREKAZKY

B politicka a administrativni omezeni
¢ nepruzna politika a rozpocet

& nedostatek opravnéni a pruznosti na mistni
urovni

& nedostatek kontinuity — ¢asté prekladani
pracovnik(

¢ nejasné povédomi o poslani a budoucnosti
uradu nebo agentury;

B omezené zdroje
& nedostatek ¢asu, penéz a personalu
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OBVYKLE PREKAZKY

¢ nedostatek schopnosti, chybi zaskoleni,
¢ nekompatibilni pocitacové sité, databaze a
komunikaéni systémy;
B nestabilni (nebo nepruzné) financovani

& nepruzné rozpoCty bez moznosti presunu
mezi polozkami
& centralizované rozpocty, které pobockam
agentur odsavaiji zdroje, které vytvofi.
To v8e omezuje schopnost Ufadu a agentur
UcCastnit se snah partnerstvi jako partnefi.
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OBVYKLE PREKAZKY

Role vladnich arada a verejnych agentur
B Predstavitelé vladnich ufadl i vefejnych
agentur byvaji v partnerstvich vitani - jsou
dulezitym zdrojem:
& prostredku,
« informaci a
& technické pomoci.
B Méli by se v8ak vyhybat fidici roli.
Rada partnerstvi jiz byla zni¢ena
tézkopadnymi agenturami (zkuSenost ¢asto
uvadéna v americkych pramenech).
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OBVYKLE PREKAZKY
Vladni agentury mohou a mély by:
B poskytovat zdroje, zejména finanéni a
technickou pomoc;
B poskytovat Skoleni a pfiklady;
W podporovat U€ast agentury;
B aktivitdm partnerstvi pfidélit své pracovniky;
B napomahat pfi vytvareni fér pro rozhovory s
obcany;
B vytvaret aliance (zajmova sdruzeni) —
podporovat komunikaci, byt zprostredkovateli
mezi riznymi zajmy;
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OBVYKLE PREKAZKY

B podporovat rozvoj prostfednickych instituci,
které mohou zastupovat Ustfedni organy a
budou se moci zaméfovat na inovace
specifické pro danou lokalitu;

B organizovat studijni cesty, navstévy staveb;

B pro praci v partnerstvi poskytnout svym
pracovnikim uréitou volnost;

W vytvaret pruzné struktury;

B spolupracovat s ostatnimi jako s rovnymi;

B pomahat ostatnim pfi realizaci.
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OBVYKLE PREKAZKY

Nedostatek financi
B je dusledkem neschopnosti ziskavat finanéni
zdroje (zadny nebo neuspokojivy
fundraising);

B byva hlavni pfekdzkou vzniku a ¢innosti
partnerstvi.
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FINANCNIi STRATEGIE

Potieba finanénich zdroju
Jiz pfi vzniku partnerstvi je nutno uvazovat o
zpUsobu Uhrady
1. nakladu éinnosti partnerstvi:
W z vlastnich zdroju ¢lenl partnerstvi
(jednotlivel a organizaci)

¢ zfinanénich pfispévkl (jednorazovych nebo
poskytovanych pravidelné)

&z naturdlnich vkladl (napf. poskytnuti
schuzovni mistnosti, sekretarskych sluzeb,
uhrada nakladu komunikaénich, tiskovych,
konzultaénich a jinych sluzeb)

M2.6 - Budovani partnerstvi 167

FINANCNIi STRATEGIE

Potieba finanénich zdroju (pokr.)

B z ostatnich vefejnych a soukromych zdroju
(ve finanéni a naturalni podobé)

« dotace garanta - spravce programu, fidiciho
- implementaéniho organu (z domacich
nebo zahrani¢nich zdroji opera¢niho
programu na ¢innost monitorovacich
vybort), a p.

¢ dotace obce, svazku obci, kraje, statu, a jimi
zalozenych organizaci, fondu a agentur

& dotace soukromych sponsor( (zejména u
projektu ve spolupraci vefejného a
soukromého sektoru).
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FINANCNi STRATEGIE

2. nakladu realizace zaméru partnerstvi —
pFipraveného programu nebo projektu:
B Struktura potencidlnich zdrojl je shodna
B Roste vyznam institucionalnich u¢astniku -
investoru a finan¢nich instituci; ve
vyspélych zemich se jako kapitalovy zdroj
uplatriuji obligace (ucelové pujcky,
vyjadfujici podporu obyvatelstva a
organizaci)
m U programu SF a projektt CF se uplatni
finan¢ni U¢ast EU, bank a finan¢nich
instituci (i zastoupenim v partnerstvi).
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FINANCNi STRATEGIE

Strategie ziskavani financ¢nich zdroja
(fundraisingu)
1. Béhem pocatecniho planovani projektu
sestavte podrobny rozpocet
B kvantifikujte praci, ktera se ma udélat, a
potfebné zdroje
2. Urcete finanéni a materialni (naturaini)
pomoc kazdého zu€astnéného subjektu
B naturaini pomoci mizZe byt odpracovany ¢as
personalu, jednaci mistnosti, xeroxovani,
komunikaéni naklady, atd.
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FINANCNi STRATEGIE

3. Vyhledejte darce grant (donatory)

B vypracujte fundraisingovou strategii

B vezméte v Gvahu vSechny viadni a

samospravné urovné

B nadace

B spolecnosti
4. Uvazte statuty donatora a pfijemce —
mnoho darcl je ve svych grantech omezeno,
na pf. na neziskové organizace.
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